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РАЗДЕЛ VIII.  ОБСЛУЖИВАНИЕ ДЕРЖАТЕЛЕЙ КАРТОЧЕК
Подраздел 8.1. Общие вознаграждения по обслуживанию держателей карточек

валюта карточки

8.1.1.

Предоставление информации о доступном остатке средств:
в платежно-справочных терминалах самообслуживания  ЗАО "Альфа-Банк" 0,00 BYN

в устройствах Банка, кроме указанных в пп.8.1.1.1., и в устройствах банков-партнеров более 2 раз в сутки 0,70 BYN

в устройствах банков, не относящихся к банкам-партнерам 2,50 BYN

Предоставление выписки  по карточке в банкомате более 1 раза в календарный месяц 0,90 BYN

Срочная выдача наличных денежных средств через систему поддержки платежной системы Visa Int. (только для карточек Visa Gold, Visa Smart Gold, 
Visa Platinum, Visa Smart Platinum, Visa A-Private Platinum, Visа Infinite, Visa A-Private Infinite, Visa Smart Signature, Visa Smart Chameleon, Visa Smart 
MINT, Visa Smart ROSE)

 500,00 BYN

Срочная выдача карточки через систему поддержки  платежной системы Visa Int. (только для карточек Visa Gold, Visa Smart Gold, Visa Platinum, Visa 
Smart Platinum, Visa A-Private Platinum, Visа Infinite, Visa A-Private Infinite, Visa Smart Signature, Visa Smart Chameleon, Visa Smart MINT, Visa Smart 
ROSE)

650,00 BYN

Направление Банком запроса в адрес платежной системы Mastercard WorldWide/Visa Int. для выяснения правомерности списания денежных средств 
и/или проведения процедуры полного/частичного опротестования операции, совершенной Клиентом по карточке:
- по операциям, совершенным по карточке в сети Интернет - взимается вне зависимости от опротестовываемой суммы и за каждую операцию;
- по иным операциям - взимается в случае если опротестовываемая сумма/сумма частичного опротестования составляет менее 50 USD/50 EUR/3500 
RUR/150 BYN (в зависимости от валюты счета Клиента)

60,00 BYN  

Проведение процедуры преарбитража в платежной системе Mastercard WorldWide/Visa int. по совершенным Клиентом операциям по карточке 
(взимается за каждую операцию). 60,00 BYN 

Проведение процедуры арбитража/комплаенс комитета в платежной системе по совершенным Клиентом операциям по карточке (взимается за каждую 
операцию)  1100,00 BYN

Срочное изготовление (взимается дополнительно к стоимости выпуска, перевыпуска карточки)

8.1.8. 
персонализированной карточки c доставкой в отделения, расположенные в г. Минске 30,00 BYN

персонализированной карточки с доставкой в иные отделения Банка 40,00 BYN

Дополнительные услуги к карточкам:

8.1.9.1.

Предоставление услуги "Альфа-Чек"по каждой банковской платежной карточке (за календарный месяц):

версия "Стандарт" (SMS-оповещение (по операциям в BYN направляется если сумма не менее 15 BYN), Facebook-
оповещение, Email-оповещение, ВКонтакте - оповещение, Одноклассники - оповещение, Twitter-оповещение) 2,99 BYN

версия "Лайт" (Facebook-оповещение, Email-оповещение, ВКонтакте - оповещение, Одноклассники - оповещение, Twitter-
оповещение) 1,99 BYN

версия "Push-уведомление" 0,00 BYN 

4,90 BYN

8.1.9.

3,00 BYN

3,00 %

Предоставление услуги "Альфа-Белавиа" по каждой банковской платежной карточке (за каждый календарный месяц) 

Разовое посещение залов VIP-залов (комнат для важных персон) аэропортов, осуществленные владельцем комплекта PriorityPass и его спутниками (1 
персону) 80,00 BYN 

 1,00 %

Предоставление услуги "Альфа-Чек" с использованием номера мобильного телефона иностранного оператора связи (взимается за 
календарный месяц по каждой карточке дополнительно к п. 8.1.9.1.1) 19,99 BYN

8.1.12.

Комиссия за совершение операций в валюте, отличной от валюты счета, вне эквайринговой сети Банка и банков-партнеров, вне отделений РУП 
«Белпочта» (взимается от суммы совершенной операции)

по карточке, выпущенной Банком: резиденту РБ; нерезиденту РБ, обслуживающемуся в Банке в рамках Зарплатного проекта

по карточке, выпущенной Банком нерезиденту РБ (за исключением клиентов, обслуживающихся в Банке в рамках Зарплатного проекта)

Изменение ПИН-кода по карточкам платежных систем Mastercard WorldWide/Visa Int. в банкоматах


