
Как работает отмена тура
Из курса Учебника Т—Ж «Как путешествовать по России»

Кто отменил тур?

🧭 Туроператор 👱‍♂️ Турист

Тур покупали через агента? Тур покупали через агента?

Да Нет Да Нет

Агент должен 
вернуть агентское 
вознаграждение 
туристу, так как 

услуга не оказана

Агент не обязан 
возвращать 
агентское 

вознаграждение 
туристу

Причина — существенно изменившиеся 
обстоятельства?

Независимо от причины туроператор 
вправе удержать часть затраченных 
средств, если подтвердит расходы

Да Нет Причина возврата — болезнь?

Туроператор 
вправе удержать 

затраченные 
средства, если 

подтвердит расхо-
ды на момент 

отмены путевки

Туроператор 
должен вернуть 

полную стоимость 
путевки, 

компенсировать 
убытки  

и моральный вред

Деньги за авиаби- 
леты можно вернуть 
полностью незави- 

симо от тарифа. Для 
этого надо сняться  

с рейса до окончания 
регистрации, а позже 
направить справку  

от врача

Да Нет

Если билеты 
куплены  
по невоз-
вратному 

тарифу, деньги 
за них  

не вернут

Если есть официальная информация, что в конкретном месте находиться небезопасно, можно расторгнуть 
договор. Согласно статье 14 закона № 132-ФЗ, человек вправе отказаться от путевки, если есть угроза 
безопасности. Если отказаться до начала поездки, деньги вернут полностью. Аналогично — если тур отменил 
туроператор

Читайте курсы Учебника Т—Ж и делитесь нашими материалами.  
Подробнее о том, как путешествовать по России: https://t-j.ru/pro/travel-russia/

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462/b3d98f4dc10414887863cc0ee0dfd636b644b25b
https://t-j.ru/pro/travel-russia/

